批量基数调整常见问题
1、问题：基数调整时，汇缴比例网上可以调整吗 ？
回答：基数导入后跳出来的那个界面可以调整比例。

2、问题：单位职工已开始缴纳公积金了，但发现基数错误，如何调整基数？
回答：
A、住房公积金的缴存基数，每年调整一次，由单位在每年的6月份（市级财政直接支付单位在每年的12月份）如实申报，月缴存基数在一个住房公积金年度内（当年的7月至次年的6月）一般应保持不变。
B、如因特殊情况个别调整基数的，需由单位经办人携带书面申请（加盖单位公章）、职工上年度工资证明，并填写基数调整表至公积金汇缴受理点进行核准。

3、问题：基数调整时发现以前职工有新职工补贴，但目前单位没有此业务，是怎么回事？
回答：员工原单位汇缴过新职工补贴，不影响，填写新的工资基数即可。

4、问题：只有六月汇缴之后，单位才可以在网上做批量基数调整，此错误提示是什么意思？
回答：该错误提示表明单位6月份的公积金还未汇缴到账，单位应等6月份的公积金汇缴到帐后再办理基数调整的手续（提示：次月托收单位6月份的公积金要到7月初才会扣款）。

[bookmark: _GoBack]5、问题：网上调整基数的时候比例调错了，后来去柜台修改好了，为什么在自己的系统里查怎么还是原来的数据？
回答：柜面修改的在信息网上暂时无法查询，托收单位要扣款时统一加载数据的。

