职工封存常见问题
1、问题：单位在网上办理了职工的启封、封存操作，并进行了业务提交，但“职工清册查询”中显示的信息还是原先的信息？
回答：涉及到内外网数据的同步，单位在第2天就可以看到新的信息。业务提交之后，当天可以在查询和打印中查看相关信息。

2、 问题：封存的话，封存原因一定要选么，如果没选有影响吗？
回答：不影响。

3、 问题：封存、启封是否有时间限制？如果有时间限制一般截止日期是什么时间？
回答：
A、网上办理职工账户封存、启封业务没有时间限制，只需在网上业务的办理时间（工作日的九时至十七时）内操作即可。
B、封存业务请在该职工最后一个月的公积金到账之后，单位下个月的公积金汇缴之前办理；启封请在单位上个月的公积金汇缴结束之后，该职工起缴月份的公积金汇缴之前办理。

4、 问题：单位网上操作“职工封存”后是否还会扣款？一般什么时候扣款？
回答：
A、单位网上操作“职工封存”后不会再扣款。
B、扣款时间以单位签订的托收协议为准。职工封存只需在该职工最后一个月的公积金到账之后、单位下个月的公积金汇缴之前办理即可。

5、问题：办理退休封存，显示“职工存在销户审批或被并户未确认业务”，这是不是退休人员已把款领走并销户了？
回答：该退休职工已在公积金中心办理了提取业务，只是还没有到银行办理取款手续，单位可以不用为该职工再办理账户封存手续。

6、问题：点击封存出现一下错误提示

[bookmark: _GoBack]如果已经汇缴至6月了，在未做基数调整之前网上业务暂时都不能办理.

7、问题：问一下，离职的员工自己退了公积金了，我还需要网上做封存吗？
回答：职工已经提取的不需要再做封存。
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