业务提交常见问题
1、问题：操作业务时提示“账号为***的职工已经存在未审核的变更记录，不允许再次变更”。
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回答：建议核实业务提交中是否有记录，如果有说明没有提交。

2、 问题：单位提交业务后，如何确认单位提交的业务已全部受理完成？
回答：提交成功后，系统会弹出提交成功对话框；全部提交后，在“未提交业务数据列表”中显示是0条记录。

3、 问题：如何确认企业提交的内容公积金中心都已受理？
回答：可以直接拨打12329咨询或者在“查询和打印”菜单，有已提交业务查询数据列表的， 根据业务类型选择后查询。

4、 问题：单位网上业务提交后，是否还要去公积金窗口交纳什么资料？
回答：单位网上业务提交后，一般情况下不用再去公积金窗口交纳材料。但以下几种情况需注意：
（1）单位经办人网上办理职工账户设立业务提交后，要提醒职工携带本人身份证原件至公积金中心办事处或分中心申领本人储存卡并设置密码；或者由单位经办人携带单位登记证原件或盖公章的复印件到公积金汇缴受理点统一申领住房公积金储存卡 。
（2）未使用住房公积金委托收款结算方式的单位，每月仍需至公积金汇缴受理点打印汇补缴书、办理公积金汇缴手续。

5、 问题：单位网上业务提交后，是否还要到汇缴银行去打印汇缴单？
回答：未办理托收业务的单位，在做完当月的人员变更后，应到汇缴银行去打印汇补缴书办理汇缴核定及缴款手续；已办理托收业务的单位，在做完当月的人员变更后，无需再到汇缴银行打印汇补缴书，公积金中心会将汇补缴书通过邮寄方式寄给单位，请注意查收。

6、 问题：托收期间不能办理业务？
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回答：因为是托收期间，数据被银行调用，所以暂时不能办理业务，次月托收的单位可能也有影响。

7、问题：提交时提示单位存在单位汇补缴未确定数据，暂时不能在网上办理业务，是怎么回事？
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回答：单位已经打印了汇补缴书但是资金未进账，在资金到帐前，这个月的业务已经不能操作了。等该笔资金到账后，才可以办理下个月的人员变更业务。

8、 问题：业务提交时提示请在工作日，工作时间期间提交业务！
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   回答：业务提交有时间限制，请在周一到周五，9点到17点之间提交业务。
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